CO ROBIC W PRZYPADKU GDY .
KOMUNIKACJA TWOICH PRACOWNIKOW w JEZYK OBCYM JEST NIEEFEKTYWNA?

PROGRAM SZKOLEN PROGRAM SZKOLEN

70 GODZIN /0 GODZIN

Szkoleni Szkoleni
Korespondencja elektroniczna. Z O e n I e Z O e n I e Pierwsze wrazenie: przedstawianie sie.

Dlaczego gramatyka jest wazna w efektywnej skierowane do: skierowane do: Wyrazenia grzecznosciowe | jezyk ciafo.
komunikacji mailowej. Réznice kulturowe. How are you?
czy How do you do?

- dyrektorow dziatow Czy Anglika naprawde interesuje

. . nasze samopoczucie.
- . _ - manageréw sredniego
z wykorzystaniem Skype’a. administracji i marketingu

oA e e dfuchan T - i wysokiego szczebla
wiczenia rozwijajqce strategie stuchania - pracownikéw recepcii . S . o
i p_okoEych)ma stresu podczas konwersacji P P Eztg‘ﬁﬂg]%ﬂ:;iﬁzz&; JJookkr\?v;?gchslv;nggch
obcym. :

WlezyKu obey opinie a nie urazi¢ delikatnej natury Anglika.

2 3 ; Small talk czyli umiejetna rozmowa o niczym.
MODUL Il 4 V7 ; . Rozmowa telefoniczna.
Analiza stron internetowych firm brytyjskich arm“,. "“ f e I 1
i amerykanskich.
Co sprawia, ze informacje sq jasne i atrakeyjne.

MODUE Ii - asystentgvvl kadry rr?anagersklej
. - pracownikéw dziatéw
Rozmowy telefoniczne: warsztaty

i . " Korespondencja elektroniczna.
" . T Dlaczego gramatyka jest wazna

MODUE IV \J : 5 S ! _ dla Twojej kariery zawodowe;.

Ttumaczenie informacji zawartych na stronie .

internetowej wiasnej firmy. : ! Prezentacja firmy i produktu.

Jak nalezy zmienic tres¢ aby byta zrozumiata \ = Odpowiednia intonacja i szczypta humoru

dla obcokrajowca. A - nie pozwolg Twoim stuchaczom przysypiac

Wykorzystanie narzedzi do ttumaczenia. przy kolejnych slajdach w Power Poincie.

Dlaczego ttumaczenie stowo w stowo 1 Warsztaty ze specjalistq od gfosu.
nie sprawdza sie.

MODUL V Jezyk negocjacj.

Psychodrama w jezyku angielskim.

Projektowanie materiatéw reklamowych
w jezyku obcym.
2 : Debaty na tematy ekonomiczne na podstawie
artykutéw, wyktadow, prezentacji, ktére tatwo
MODUL VI mozna znalez¢ w Internecie.

Procedury, umowy, regulaminy, instrukgje,
specyfikacje. Czytanie ze zrozumieniem.
Analiza stron internetowych firm.
. Ttumaczenie wiasnej strony.
MODUL VI Wykorzystanie narzedzi do ttumaczenia.
Ttumaczenie dokumentacji niezbednej o : Dlaczego ttumaczenie stowo w stowo
do zawarcia umowy z europejskim partnerem. - - 1 nie sprawdza sie.

MODUL VIl W trakcie trwania szkolenia omawiane bede miedzy innymi Sytuacje konfliktowe: jak skutecznie uzywad
Czy potrafisz samodzielnie przettumaczyé techniki konwersa_cyjne, jezyk negocjacji, sposoby radzen_ia jezyka do rozwigzywania probleméw
aplikacje o fundusze europejskie? sobie w sytuacjach konfliktowych oraz prowadzenia
skutecznych rozmoéw telefonicznych réwniez z wykorzystaniem Rozmowy telefoniczne:
MODUL IX komunikatora internetowego Skype. warsztaty z wykorzystaniem skype.
Cwiczenia rozwijajqce strategie stuchania
i pokonywania stresu podczas konwersacji
Szkolenie w catosci z wykorzystaniem materiatow w jezyku obcym.
autentycznych: fragmentéw programoéw telewizyjnych takich
MODUL X jak Dragc?n’s Den, zasobow ’internetowych, stron www firm, Prasa, wyklady, prezentace, programy telewizyjne
podcastéw np... wyktadéw na tematy ekonomiczne, o tematyce biznesowej. Rozwijanie strategii
Sytuacje konfliktowe: jak skutecznie materiatéw reklamowych. zaawansowanego czytania i stuchania.
uzywaé jezyka do rozwiqzywania probleméw. Co czytad i oglqdaé po zakonczeniu kursu.

Przygotowanie wizyty europejskiego
partnera w firmie: program, zakwaterowanie,
catering, czes¢ rekreacyjno-turystyczna.

SZKOLENIA ODBYWAC SIE BEDZIE SZKOLENIA ODBYWAC SIE BEDZIE

DWA RAZY W MIESIACU UWAGA! SZKOLENIA PROWADZONE SA DWA RAZY W MIESIACU
\DA(; \I:'VIYAB'IC')E:J( OD 7:30 DO 10:40 W CALOSCI W J EZYKU OBCYM e \DIS \II’\IIYI-|\31C')ERUK OD 7:30 DO 10:40

W SRODE OD 14:30 DO 17:40 W SRODE OD 14:30 DO 17:40



